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Verfahrensregeln zum Umgang mit Konflikten und Beschwerden

l. Vorbemerkungen

Uberall wo Menschen zusammenkommen, kann es trotz oder gerade wegen der Anwendungen vieler diverser
Regeln und Gesetze, zu Spannungen und Konflikten kommen, an deren Ende oft Klagen, Einspriiche und
Beschwerden stehen. Dies gilt besonders fur dasSpannungsfeld Schule, wo unterschiedliche
Personengruppen (allen voran Schiler-, Eltern- und Lehrerschaft) aufeinandertreffen undAnspriiche,
Erwartungen und Zielsetzungen nicht selten kontrér verlaufen. Konflikte und Beschwerden sind von daher
gerade auch in Schule ,vorprogrammiert®. Umso wichtiger ist es, darauf vorbereitet zu sein und Verfahren
vorzuhalten, die dem Ziel dienen, Konflikte, wenn sie denn auftreten, mdglichst ,klein* zu halten und sie
schnellstmoglichunter Einbeziehung aller Beteiligten und - sofern notig und/oder gewiinscht - weiterer
Personen(-gruppen)im gegenseitigen Respekt aufzuarbeiten und im Idealfall imKonsens zu l6sen. Das
letzteres nicht immer gelingt und auch gelingen kann, liegt in der Natur der Sache. Daher ist es grundsatzlich
notwendig, Konflikte hierarchisch ,von unten nach oben“ zu behandeln und von den unmittelbar Beteiligten
zunachst einmal selbst den Versuch einer ,eigenstandigen Problemldsung‘zu verlangen, soweit dies zumutbar
und auch leistbar ist. Erst wenn dieser Versuch scheitert, kann und darf der hier vorgegebene weitere
Beschwerdeweg beschritten und die nachsthohere ,Instanz* angerufen werden!

Als Grundsatz gilt, dassEntscheidungen auf allen Ebenen immer transparent und
nachpriifbargetroffen und ausreichend dokumentiert werden miissen!

Il. Beschwerden gegen Personen

Konflikte werden zunachst auf der Ebene behandelt, auf der sie auftreten und erst dann weitergeleitet, wenn
eine Klarung zwischen den Beteiligtennicht direkt herbeiflihrt werden konnte.Die Beschwerdebehandlung ist
immer ,von unten nach oben“ zu bearbeiten. Folgende schulinterne Beschwerdeebenen stehen zur
Verfigung:

5. Schulleiter (Herr Hoppe)
4. Stv. Schulleiterin (Frau Dannoritzer)
3.2 Schulsozialarbeiterin (Frau Unverfehrt-Koehn)
[3.1Koordinatorin fiirJg. 5/6](Frau Konig)
2. Klassenlehrkraft

1. Fachlehrkraft/AufsichtsfiihrendeLehrkraft




1. Beschwerden vonSchiilerinnen und Schiiler

Schilerinnen und Schiiler tragen ihre Beschwerden tber Klassenkameraden oder andere Schiilerinnen und
Schler in der Regel ihrer Klassenlehrkraft vor. Diese entscheidet dann, ob und durch welche MaRBnahmen ...

- das Problem sofort geldst werden kann oder muss,

- eserst zu einem spéateren Zeitpunkt (z.B. in der nachsten Pause/Verflugungsstunde) bearbeitet

werden kann,

- Streitschlichter hinzugezogen werden sollten,

- eine weitere betroffene Lehrkraft angehort werden muss,

- die Beratungslehrerin einbezogen werden sollte,

- die Schulleitung hinzugezogen werden muss.

Bei Konflikten in den Pausen gilt, dass grundsatzlich zunéchst die im betreffenden Bereich des Schulhofes
aufsichtflihrende Lehrkraftfiir die Konfliktldsung zustandig ist. Aber auch Streitschlichter/Busscouts kdnnenzur
Konfliktldsungzu Rate gezogen werden. Erst danach werden ggf. weitere Instanzen (s.0.) durch die
Schilerinnen und Schiiler oder die zustandige Lehrkraft bemiht.

Sollten sich Schilerinnen und Schuler Gber (Fach-)Lehrkrafte oder sonstige Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
beschweren wollen, ist zunachst die entsprechende Person anzusprechen. Dies kann bei allgemein
gultigen(Klassen-) Problemen ggf.auch durch eine entsprechende Beauftragung des/derKlassensprecher-/s/-
inerfolgen, der Uber das notwendige Mandat verfligt und kraft seines/ihres Amtes ,Immunitat‘ genief’t. Sollte
dies nicht maglich oder erfolgreichgewesen sein, sind die Klassenlehrkraftund ggf. die Beratungslehrkraft
nachsthohere Ansprechpartner.

2. Beschwerden von Eltern

Bei Beschwerden von Eltern (iber Lehrkrafte ist grundsatzlich die betroffene Lehrkraft zuerst anzusprechen.
Sollten Eltern diesen Schritt auslassen und sich zuerst an die Schulleitung wenden, werden diese an die
zustandige Lehrkraft verwiesen. Wenn Eltern oder die betroffene Lehrkraft nicht bereitsind, das Gesprach
alleine zu flhren, kdnnen von beiden Seiten weitere Lehrkréfte, Elternvertreterinnen und Elternvertreter, die
Schulleitung oder auch die Beratungslehrerin hinzugezogen werden.

Beschwerden der Eltern tber die Schulleitung sind zunachst ebenfalls mit der Schulleitung selbst zu klaren.
Erfolgt keine Einigung, sind etwaige Dienst- und Fachaufsichtsbeschwerden gegen die Schulleitung an die
Niedersachsische Landesschulbehdrde, Regionalabteilung Braunschweig, Aulenstelle Gottingen zu richten.

3. Beschwerden von Lehrkraften

Beschwerden von Lehrkraften tber Eltern sind zunachst an die betroffenen Eltern direkt zu richten. Sollte dies
zu keinem nachhaltigen Ergebnis fiihren, wird die Schulleitung eingeschaltet.

Beschwerden von Lehrkréaften uber Kolleginnen und Kollegen werden auf direktem Weg zwischen beiden
angesprochen. Sollte eine Losung ausbleiben, wird zunachst der Personalrat und als nachste Stufe die
Schulleitung einbezogen.

Beschwerden von Lehrkraften Uber die Schulleitung werden direkt und/oder mit Hilfe des Personalrats
vorgetragen. Sollte keine Abhilfe geschaffen werden, sind Beschwerden an die Niedersachsische
Landesschulbehdrde, Regionalabteilung Braunschweig, AulRenstelle Gottingen zu richten.



4. Beschwerdenvon sonstigen Mitarbeitern
(Hausmeister/Reinigungspersonal/Schulassistent/Schulsekretirin)

Erfahrungsgemaf werdenBeschwerden von oben genannten Personengruppen uber Schulerinnen und
Schler oder Lehrkrafte direkt an die Schulleitung herangetragen. Diese bemiht sich um Vermittlung eines
Gesprachs zwischen den betroffenen Personen(-gruppen) bzw. klart den Sachverhalt undergreift direkt die
erforderlichen MaBnahmen. Ist ein Konflikt nicht schulintern zu klaren, kann bei Landkreismitarbeiternder
Landkreis Gottingen als Schultrager und bei Landesbediensteten die Niedersachsische Landesschulbehdrde
als Arbeitgeber hinzugezogen werden.

Il Beschwerden gegen Entscheidungen der Schule

Beschwerden gegen eine Entscheidung der Schule werden grundsatzlich von der Instanz bearbeitet, die fir
die Entscheidung zustandig ist. Um eine sachgerechte Bearbeitung der Beschwerde zu ermoglichen, sollte die
Beschwerde von den Beschwerdefiinrern begriindet werden. Die zur Entscheidung befugte Instanz prift, ob
sie der Beschwerde stattgibt. Dazu ist eine Abhilfeprifungdurch Einberufung des entsprechenden Gremiums
vorzunehmen.

Die Abhilfeprifung umfasst eine...
- Uberpriifung auf formelle Méngel und/oder

- inhaltliche Uberpriifung der angefochtenen Entscheidung.

1. Beschwerden gegen Leistungsbewertung/Notengebung

Beschwerden von Schulern oder Eltern gegen Leistungsbewertungen werden haufig an die Schulleitung
gerichtet. Die Schulleitung verweist in diesem Fall an die zustandige Fachlehrkraft. Die zustandige
Fachlehrkraft erlautert den Beschwerdefiihrern ausflhrlich auf der Grundlage der Rechtsvorschriften und der
Grundsatzbeschlusse der Schule sowie der Dokumentation der Leistungsnachweise die vorgenommene
Leistungsbewertung. Wenn Schiler, Eltern oder die betroffene Lehrkraft nicht bereit sind, das Gesprach
alleine zu fiihren, wird die Schulleitung einbezogen. Die Schulleitung holt in diesem Fall die Stellungnahme der
betreffenden Fachlehrkraft ein und moderiert das Gesprach zwischen Schiler bzw. Eltern und der
Fachlehrkraft.

Sollte nach dem Gesprach zwischen den Eltern bzw. des Schulers/der Schulerin und der Fachlehrkraft Zwesifel
an der Leistungsbewertung/Notengebung bestehen bleiben, so kann die Schulleitung um eine Uberpriifung
der Richtigkeit der Darlegungen/Benotung gebeten werden. Ggf. wird die Fachkonferenzleitung durch die
Schulleitung zur Prifung des Sachverhalts einbezogen und/oder der Sachverhalt zur abschlieRenden Klarung
an die Niedersachsische Landesschulbehdrde weitergeleitet.

2. Beschwerde gegen eine Konferenzentscheidung

Beschwerden, die sich gegen eine Entscheidung einer Konferenz richten, werden in der Regel an die
Schulleitung gerichtet. Die Schulleitung gibt die Beschwerde an die zustandige Konferenz weiter; die
Konferenz entscheidet Uber die Beschwerde abschlieend. Die Schulleitung teilt dem Beschwerdefuhrer das
Ergebnis mit. Beschwerden, die sich gegen eine Entscheidung des Schulleiters richten, werden vom
Schulleiter bearbeitet, der das Ergebnis dem Beschwerdefihrer mitteilt. Ein Widerspruch dagegen ist ggf. bei
der Niedersachsischen Landesschulbehorde moglich.



Abgabe an die Schulbehorde

Kann eine Beschwerde nicht durch Entscheidungen der Schule selbst erledigt werden, so sind die
Maglichkeiten einer Fachaufsichtsbeschwerde (= inhaltliche Beschwerde gegen eine Sachentscheidung) oder
einer Dienstaufsichtsbeschwerde (= Beanstandung des dienstlichen Verhaltens einer Lehrkraft/des
Schulleiters) an die Niederséchsische Landesschulbehdrde gegeben.

3. Widerspruchverfahren

Wird gegen einen Verwaltungsakt der Schule fristgerecht Widerspruch erhoben (i. d. R innerhalb 4 Wochen),
leitet die Schulleitung das formliche Widerspruchsverfahren ein. Auch hier gilt, dass zunachst eine
Abhilfepriifung von der Instanz vorgenommen werden muss, die fir die angefochtene Entscheidung zustandig
war. Kann dem Widerspruch durch die Schule nicht abgeholfen werden, so wird das Verfahren von der
Schulleitung an die Landes-schulbehdrde abgegeben, die das Weitere veranlasst.

Iv. Evaluation

Das vorliegende Konflikt- und Beschwerdekonzept wird alle zwei Jahre evaluiert und ggf. angepasst. Die erste
Evaluation findet zum Ende des Schuljahres 2015/2016 statt.

V. Schlussbestimmungen

Das Konflikt- und Beschwerdekonzept tritt auf Beschluss der Gesamtkonferenz vom 21.05.2014 mit sofortiger
Wirkungin Kraft.



